Istilah itu sebenernya gw baru denger 
pertama kali this year dari anak Gojek. 
Tapi sebenernya gw udah mulai 
diajarin untuk Nemawashi ama bos gw 
waktu di Uber dulu. Dia salah satu org 
menurut gw jago bgt Nemawashinya. 


Apa itu Nemawashi? 


Istilah paling gampangnya : meeting 
sebelum meeting. 


Istilah bagusnya: laying ground work, 
build concensus, mitigate conflict, 
and schmoozing 


Ini beberapa contohnya: 


1. Goal: minta persetujuan BoD Bukalapak tentang 
logo baru Bukalapak. Ini lumayan sensitif kan. Satu, 
ada yg pasti pny kecintaan personal akan logo yg 
lama. Dua, logo design itu subjektif bgt, semua org 
pny kesukaannya masing2. Tiga, kalau logo design 
diganti, yang kena efeknya (ketimpa kerjaan 
banyak) akan Imyan banyak - engineer harus ganti2 
produk, dil. Empat, as BoD, they sometime need to 
exercise their power. 


Nah gw sebagai lead design gmn caranya buat nge- 
goalin design A yg kita udah bikin ini? Langsung 


minta approval di meeting sama BoD? Voting? 


Nope. Gw harus Nemawashi ini. 


Gimana cara Nemawashi-nya? 
Macem2 contohnya. 


1. Gw bakal meeting sama VP of Marketing dulu, 
assuring dia kalau design A udah yg plg sexy. Gw 
juga cari tau interest dia dan figure out together how 
with design A, interest dia bisa kecapai juga. 


2. Gw coba cari tau ada BoD mana yg ga terlalu 
peduli design. Personally set meeting sama mereka 
and again convincing mereka kalau design A udah yg 
plg bagus. 


3. Untuk pihak2 yg bakal kena efek ga enak dari 
ganti design logo ini, gw ga berusaha cari 
konsensus. Tapi at least gw show design A ini ke 
mereka dulu. And then discuss ke mereka hal ga 
enak apa yg perlu dilakuin kalau logo lama beneran 
ganti jadi ke design A. 


4. Barulah gw set meeting besar sama BoD , sambil 
ngundang pihak2 yg udah gw nemawashi td. 
Hopefully resiko buat design A ga lolos udah plg 
kecil. Amunisinya uda banyak: 

- VP of Marketing bakalan angkat suara 

- BoD yg ga terlalu peduli design bakal mgkn 
dukung juga 

- pihak yg mungkin kena dampak ga enak, mgkn ga 
setuju2 gimana, tp at least mereka ga kaget and ga 
langsung voicing ketidaksukaan mereka di forum itu 
- Orang2 langitan ini juga ga terpancing untuk 
exercise their authority (untuk kasih comment) 
karena mereka uda comment di meeting-before- 
meeting nyaz 


Jadi that final meeting sebenernya cmn act aja at 
the end. Karena keputusan udah ditentuin di sesi2 
Nemawashi sebelumnya. 


What will happen kalau ga ada nemawashi 
sebelumnya? 


1. Kaum langitan yang perlu exercise their authority 
biasanya pengen kasih feedback. Feedback ini bisa 
masuk akal bisa juga ga masuk akal. Kalau pas dpt 
yg ga masuk akal, ya kitanya sial. 


2. Pihak yg kena efek ga enak biasanya langsung 
nolak keras proposal kita. Peer lagi nantinya. 


3. Pihak yg netral and ga pny interest, pasti jadi 
siding ke negative side. Karena mereka ga mau ikut 
perang yg bukan perangnya mereka. 


Biasanya yaaa.. tim design nya harus rework lagi 
kerjaan dr nol. «) 


Nemawashi sama ass licking apa sama? 


Beda banget sih. 

Meeting before meetingnya ga berusaha untuk ass 
licking pihak lainnya. Tapi tujuan utamanya ini: 

1. Preventing kalau stakeholder sebelah caught off 
guard 

2. Kalau ada yg kena efek buruk/krg enak: bisa 
didiskusiin dulu possible solutionnya apa. 

3. Gathering early feedback, jadi outputnya udah 
include feedback dr mereka 


Yang mirip mungkin di subject aspek ego di sini. 
Ass licking itu kan ya targeting ego org. 
Nemawashi bisa kadang gt juga. Misalin kadang 
kaum langitan bisa dijawab kebutuhan egonya just 
being asked "so what is your feedback on this 


design?" 


Tapi ga semua case nemawashi targeting ego orang. 
Lebih pragmatis sih menurut gw targetnya. 


Ada yg nanya. Kalau bukan leader/manager, and 
atasannya ga jago nemawashi gimana? 


Ya harus nemawashi sendiri. 


That's what I did waktu di Uber. Gw nya sebagai 
individual contributor bisa inisiatif nemawashi 
sendiri. 


Walau dulu si bos ada ngasih arahan sih di awal2. Dia 
suka kasih direction2 gini: 


"Cari tau siapa yang paling anti riset di situ" 

"Nanti kamu ngobrol dulu sama X yah" 

"Yang si Y ga usa diinclude di meeting besar yah, 
kamu ngobrol sendiri aja ama dia" 

"Nanti make sure ngerjainnya bareng si A yah, nama 
A masukin di report bareng nama kamu. Jadi 
kerjaannya dari dua team" 


which a lot of those menuju ke art of nemawashi 
itu... 
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Nemawashi ((RIEIL) in Japanese means an 
informal process of guietly laying the 
foundation for some proposed change or 
project, by talking to the people concerned, 
gathering support and feedback, and so forth. 
It is considered an important element in any 
major change, before any formal steps are 
taken, and successful nemawashi enables 
changes to be carried out with the consent of 
all sides. 


Nemawashi literally translates as "going around 
the roots", from ne (38, root) and mawasu (RIS, 
to go around (something). Its original meaning 
was literal: digging around the roots of a tree, 
to prepare it fora transplant. This process 
involves bringing the dirt from the new 
location, and introducing it to the tree, before 
the transplant, so the tree can grow 
accustomed to the new environment before it 
gets there. 


— Nemawashi is Sen aed As An pxamnle of a 


